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Cobranza temprana
multicanal con
inteligencia artificial:
Mora preventivay
post-bloqueo

Un piloto comparativo que mide si una capa automatizada de IA mejora
contactabilidad, promesas utiles y recuperacion antes de que la cartera
ruede hacia mora mayor.

PREPARADA PARA CONTACTO VALIDA HASTA

Alo Credit Jesenia Carrasco 20 de febrero de 2025
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01 - CONTEXTO

.o que vemos en la operacion de Alo
Credit

01 20.000+ registros mensuales en mora temprana; ~10 analistas generan cuello de
botella

02 Modelo: bloqueo de dispositivo + educacion financiera
03 Sin visibilidad post-bloqueo en intencion, acuerdo, educacion o evitacion

04 Escalada manual sin priorizacion basada en datos

02 ALO CREDIT
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02 - OBJETIVO DEL PILOTO

Validar si una capa automatizada
multicanal mejora contactabilidad,
promesas validas y recuperacion
temprana sin reemplazar la
especializacion del equipo actual.

El piloto busca correr un A/B test riguroso en mora temprana (dia 1 a dia 60)

para responder preguntas operativas clave: qué ocurre después del bloqueo del
dispositivo, quién esta en condicién real de pago, quién necesita educacion vs.
escalada, y como una capa de |IA puede mejorar el rodamiento y la velocidad de
cobertura. No se trata de probar IA por probar IA, sino de entender si Recaudo Al
potencia la operacion actual de Alo Credit.

03 ALO CREDIT
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03 - ALCANCE INICIAL

Una ventana acotada para medir impacto real

GRUPO PILOTO

Grupo piloto controlado de deudores en mora temprana (dia 1-60)
gestionados con apoyo de Recaudo Al, comparado contra grupo
control con operacion actual de Alo Credit.

SEGMENTOS SUGERIDOS

Preventiva (antes de vencimiento) Mora temprana (dia 1-30)

Mora intermedia (dia 31-60)

Segmentos v volumen ajustables segun disponibilidad de cartera v calendario
operativo de Alo Credit. Recomendacion inicial: ~1.000 deudores piloto + ~1.000
grupo control sobre 4 semanas.
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04 - COMO FUNCIONA

Como Recaudo Al complementa la operacion
de Alo Credit en mora temprana

CANALES

Llamadas IA en espanol, 24/7 para cobertura masiva
WhatsApp: confirmacioén, links de pago y educacién financiera

SMS para recordatorios y canales alternativos

CAPACIDADES

Deteccidon automatica de intencion de pago y objeciones
Clasificacion de motivos: liquidez, técnico, evitacién, acuerdo
Validacion y seguimiento automatico de promesas de pago
Priorizacidn inteligente para escalada a analista

Tipificacion automatica en CRM

RESULTADOS ACCIONABLES PARA EL EJECUTIVO

Cobertura de 20.000+ registros sin incrementar costos operativos
Intencidén y disposicidn de pago antes de escalada

Promesas registradas automaticamente con seguimiento vinculado
Visibilidad post-bloqueo: pago, acuerdo, educacion o evitacion

Reduccion de rodamiento a mora 61+ antes de gestion externa

05
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05 - MODELO DE VALIDACION

Modelo de validacion: A/B test con
erupo control explicito

Alo Credit dividira la muestra piloto en dos grupos de igual tamafo, ambos

dentro del segmento mora temprana (dia 1-60). El grupo A recibira gestién
tradicional (operacion actual); el grupo B recibira contacto inicial via Recaudo Al +
WhatsApp de seguimiento + escalada a analista solo si es necesario. Ambos grupos
seran seguidos durante 4 semanas medidos contra indicadores operacionales y
financieros pre-acordados. Esta comparacién permite aislar el impacto incremental
de la IA versus la operacion baseline.

Grupo B: Mora Grupo A: Mora temprana
temprana gestionada con contacto inicial via
por operacion actual vS. Recaudo Al (voz +
(analistas + bloqueo) — WhatsApp) + escalada
linea base de referencia. selectiva a analista —

tratamiento piloto.
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06 - KPIS CANDIDATOS

Qué mediremos en el piloto

No mediremos todo. En la sesion de descubrimiento refinada elegiremos conjuntamente el subconjunto

de KPIs que mejor valide el caso para Alo Credit. Lo siguiente es el universo de candidatos.

EFICIENCIA OPERACIONAL

Cobertura efectiva de
cartera (% de deudores
contactados en dia 1-7)

Tiempo promedio desde
asignacion hasta primer
contacto util

Tasa de contactabilidad por

canal (voz vs. WhatsApp vs.

SMS)

Tasa de conversacion util
post-bloqueo

Casos escalados a analista
humano vs. resueltos
automaticamente

Motivos de no

pago clasificados
automaticamente (falta de
liquidez, problema técnico,
evitacion, otro)

07

INTELIGENCIA
ESTRATEGICA

Deteccidén de intencion real
de pago vs. objecidn sin
intencion

Identificacidn de titulares
que requieren educacion
financiera vs. acuerdo vs.
escalada

Priorizacién de casos segun
riesgo de rodamiento

Reaccion de deudores al
bloqueo del dispositivo
(aceptacion, rechazo,
solicitud de acuerdo)

Efectividad de WhatsApp
para confirmacion de
promesas y envio de links de

pago

IMPACTO FINANCIERO

Promesas de pago
generadas (cantidad y tasa
de cumplimiento)

Pago real capturado durante
piloto

Reduccidén de rodamiento
hacia mora 61+ DPD vs.
grupo control

Costo por contacto vs. costo
actual de analista

Impacto en rentabilidad de
campafa de mora temprana
vs. baseline

ALO CREDIT
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07 - INTEGRACION Y OPERACION

Integracion técnica con infraestructura de Alo
Credit

Recaudo Al se conectara al CRM de Alo Credit via APl REST bidireccional. El flujo
sera: (1) Alo Credit envia archivo o stream de deudores con datos base (teléfono,
nombre, monto, dias de mora, estado de bloqueo); (2) Recaudo Al orquesta
contacto por voz + WhatsApp segun reglas de segmentacion; (3) cada resultado de
interaccién (promesa, motivo de no pago, escalada, pago realizado) se devuelve
al CRM en tiempo real; (4) transcripciones, grabaciones y tipificaciones quedan
registradas en la plataforma Recaudo Al con acceso controlado a Alo Credit.
Dashboard en tiempo real permite monitoreo paralelo de piloto vs. grupo control.

MECANISMOS DISPONIBLES

01 API REST bidireccional: carga de casos y devolucion de resultados
02 Webhooks para eventos en tiempo real
03 Integraciéon PSE y métodos de pago locales en WhatsApp

04 Dashboard web con reporteria, grabaciones y acceso seguro
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08 - PUNTOS DE REFERENCIA DE PRECIOS

Puntos de referencia de precios

POR MINUTO EFECTIVO POR GESTION

USD 0.15 - 0.35 / minuto USD 0.70 - 1.50 / usuario /

Minutos efectivos en el canal de voz (no mes

se cobran intentos fallidos ni buzén). Se Una gesti(_’)n es todo el esfuerzo mensual por

complementa con paquetes de WhatsApp, usuario gestionado: llamadas, WhatsApp y

SMS y email por unidad. SMS incluidos. El posicionamiento depende
de volumen, etapa de cartera, intensidad y
SLA.

A EXITO

1.8% — 12% sobre recaudo
incremental

Atribucion sobre recaudo incremental vs.
linea base — solo se cobra cuando el cliente

paga. Puede combinarse con cualquiera de
los modelos anteriores.
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09 - METODOLOGIA

Fases del piloto: 4 semanas de validacion controlada

Ny ’ . . SEMANAS 1-2 - ~10 DIAS HABILES
Preparacion tecnicay operativa

O 1 - Refinamiento de alcance de piloto: segmentos, volumen, calendario operativo,
roles internos de Alo Credit

Integracion API: desarrollo de conectores, validacion de estructura de datos,
mapeo de campos CRM <> Recaudo Al

Configuracion de reglas: criterios de contacto, horarios permitidos, manejo de
bloqueo, escalada a humano, tipificacion de resultados

Capacitacion del equipo: demo de plataforma, acceso a dashboard,
procedimientos de soporte y escalada técnica

Validacion legal y de seguridad: revision de NDA, tratamiento de datos,
cumplimiento normativo Colombia

Ny i SEMANA 2-3 - ~5 DIAS
Segmentacion y baseline

O 2 - Seleccion de muestra piloto: ~1.000 deudores en mora temprana (dia 1-60) +
~1.000 grupo control

Asignacion aleatoria: grupo A (control, operacién actual) vs. grupo B (tratamiento,
Recaudo Al)

Captura de baseline: indicadores iniciales de ambos grupos (cartera asignada,
contactabilidad previa, rodamiento histérico)

Configuracion de tracking: etiquetas en CRM para identificar grupo A vs. B,
campos de seguimiento de piloto

SEMANAS 3-4 - ~14 DIAS

Ejecucion del piloto

O 3 - Activacion de Recaudo Al en grupo B: inicio de llamadas, WhatsApp, seguimiento
automatico

Monitoreo paralelo: grupo A continla con operacion actual sin cambios, grupo B
recibe gestion IA + escalada selectiva
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04

10

Analisis y recomendaciones

Recoleccion de datos: todas las interacciones registradas, promesas capturadas,
pagos confirmados, casos escalados

Soporte operativo: asistencia en tiempo real a equipo de Alo Credit, resolucion de
incidencias técnicas o operativas

Ajustes agiles: refinamiento de reglas si es necesario basado en primeros
resultados

SEMANA 4-5 - ~5 DIAS POST-PILOTO

Consolidacion de datos: extraccion de KPIs finales para ambos grupos
(contactabilidad, promesas, pagos, rodamiento, escaladas)

Analisis comparativo: A/B test estadistico entre grupo control vs. tratamiento,
validacion de impacto incremental

Reporte ejecutivo: hallazgos clave, respuesta a preguntas operativas (qué ocurre
post-bloqueo, quién paga, quién rueda), recomendaciones

Sesion de cierre: presentacion de resultados a liderazgo de Alo Credit, aclaracién
de préximos pasos

ALO CREDIT
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PARA ARRANCAR

conversemaos.

Estamos listos para agendar la sesién de descubrimiento operativo
con su equipo de cobranzas y tecnologia, y aterrizar el alcance del

piloto.
CONTACTO EN CALLBOOK PARA CARGO
lucia@callbook.ai Jesenia Carrasco Direccion de Cartera

RECAUDO Al ES UNA VERTICAL DE CALLBOOK - CALLBOOK.AI



