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LO QUE VEMOS

Modelo predictivo propio segmenta deudores por riesgo

Cobranza digital interna para riesgo bajo y medio; agencias externas para alto
Champion-challenger mensual reasigna 5% de cartera segiin desempeno

El reto de siempre: costo por peso recuperado

Integracion sin cambios en el core: mismo payload v endpoint actual

02 / 18



“El costo por peso recuperado no se
negocia con discursos: se mide mes
a mes contra la agencia de al lado.”
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EL OBJETIVO

Posicionar a Recaudo Al como una
agencila challenger dentro del modelo de
distribucion de cartera que ya operan.

Incorporar a Recaudo Al como una agencia mas dentro del esquema que ya corre:
misma asignacion inicial, mismas meétricas de cumplimiento mes a mes, mismas
reglas de reasignacion. La ventaja competitiva de Recaudo Al radica en el modelo
operativo: agentes de voz especializados por LLM con menor costo por gestion,
sin capa humana de call center, y validacion de efectividad contra la base que ya
ustedes tienen.
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ALCANCE

GRUPO PILOTO

Agencia challenger especializada en cobranza de consumo y productos rotativo con
presencia en la arquitectura mensual de reasignacion de cartera.

SEGMENTOS SUGERIDOS

Preventiva (1-15 DPD) — cupo rotativo Temprana (16-30 DPD) — consumo

Cartera de colegios (opcion acotada como punto de entrada)

La cartera de colegios se propone como posible entrada inicial si Colsubsidio prefiere validar con
una sub-cartera mas acotada antes de entrar a los productos financieros principales.

05 / 18



IS Recaud(‘})‘AI Colsubsidio

CANALES

Por donde llegamos al cliente

Llamadas salientes con agentes de voz LLM especializados
WhatsApp para seguimiento y ofertas de pago

SMS como recordatorio y escalamiento
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CAPACIDADES

Qué hace la capa de IA en cada interaccion

Clasificacion en vivo: intencion, capacidad y mejor horario
PSE v botones de pago embebidos en WhatsApp
Promesas registradas en el core via endpoint existente

Escalamiento automatico a ejecutivos internos o agencias segun riesgo
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RESULTADO

Lo que cambia en tu operacion

Cartera priorizada por disposicion de pago detectada en conversacion
Promesas capturadas antes del escalamiento
Contactabilidad efectiva: disposicion real a conversar

Reporte mensual idéntico al de las demas agencias
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MODELO DE VALIDACION

Medicion bajo el mismo sistema de métricas que
@p@f'faﬂ rlSh@%k @@ﬁogm@aﬁgc@ﬂ@qaﬁtrol La validacion ocurre dentro del modelo

champion-challenger que ya operan: asignacion inicial equitativa de cartera, medicion mensual de
cumplimiento (recuperacion, promesas de pago, costo por peso gestionado), y reasignacion dinamica
del 5% segun desempeno. Si Recaudo Al entrega mejor costo-resultado que sus agencias actuales,
sube en reasignacion el mes siguiente. Si no, baja. El mercado lo decide, como lo hace hoy con sus

pFoVeedores actuales.
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“En Colsubsidio no pedimos fe:

pedimos la misma cartera, las

mismas reglas v que gane quien
recupere mejor.”
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KPIS - 1 DE 3

Eficiencia operacional

Contactabilidad efectiva (% de clientes en los que se establece conversacion)
Conversiones a promesa de pago
Cobertura de cartera asignada en el mes

Escalonamientos informados (derivaciones a agencias especializadas por
intensidad de riesgo)
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KPIS - 2 DE 3

Inteligencia estratégica

Clasificacion de intencion de pago (predictor de cumplimiento 30 dias
post-promesa)

Mejor canal y horario de contacto identificado por cliente

Velocidad de ciclo: dias entre primer contacto y promesa de pago
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KPIS - 3 DE 3

Impacto financiero

Recuperacion incremental vs. cartera no gestionada (baseline actual por
segmento)

Costo por peso recuperado vs. agencias actuales

Promesas de pago en valores absolutos ($) y tasa de cumplimiento dentro de
30 dias
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INTEGRACION

Recaudo Al se adapta a la infraestructura que
Colsubsidio ya tiene operativa.

API REST: descarga de carteray carga de resultados

CSV diario cuando la API no sea opcion

Conexion directa con PSE para pagos dentro de WhatsApp

Webhook de cumplimiento de promesas hacia sistemas internos
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METODOLOGIA - FASE 1 DE 3

Alineacion técnicay operativa < - scuas

Sesidn con Jonathan para mapeo de endpoint, payload, campos
requeridos y frecuencia de sincronizacioén

Definicion de cartera inicial por segmento y volumen mensual
esperado

Alineacién de métricas de reporte y calendario de reasignacion
mensual

Capacitacién al equipo de cobranza de Colsubsidio sobre flujo de
escalamiento y reintegracion
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METODOLOGIA - FASE 2 DE 3

Operacion inicial (IMes 1) ccvmns s o sewnnns

Recaudo Al recibe cartera asignhada equitativa con las demas agencias
Agentes operan bajo el mismo calendario y métricas de cumplimiento

Reporte diario de actividad (contactos, promesas, escalonamientos)
hacia el dashboard de Colsubsidio

Soporte técnico 24/5 en caso de incidencias en sincronizaciéon o
escalonamientos
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Colsubsidio

METODOLOGIA - FASE 3 DE 3

Primer ciclo de evaluaciony
reasignacion w1 sEw AN

Cierre de resultados del mes: recuperacion, promesas, costo por peso
gestionado

Comparacion contra agencias actuales segun criterios ya definidos

Reasignacion dinamica del 5% de cartera segun desempeno (sube,
baja o se mantiene)

Retrospectiva técnica: ajustes en integracion, campos, horarios si es
necesario
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PARA ARRANCAR

OINIVCISCINOS

diego@callbook.ai

RECAUDO Al - CALLBOOK - CALLBOOK.AI
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